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产品概要

企业版 APP是面向企业的移动化办公应用。企业版 APP作为实名制管理基

础应用，明确职责权限，提供更多场景中的便捷工具，为各行业管理工作的数字

化转型提供支持。用户可扫描下方二维码下载企业版 APP。

常见问题咨询

客服电话（7*24小时）：400-8855-638

在线客服 QQ（7*24小时）: 2088560388、3393965300、3593846433

平台在线客服：平台首页右侧→在线咨询
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1. 操作流程
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2. 注册/登录

打开企业版 APP，在登录界面输入手机号及密码即可登录，登录后跳转工作台。若

用户未注册，可点击右上方【注册】，输入手机号、短信验证码及密码，同意用户协议

即可完成注册。

3. 实人认证

完成注册后弹出实人认证提示，点击【实人认证】并同意服务协议即可开始认证操

作。首先需要填写个人姓名、身份证号，再选择人脸识别方式。选择腾讯云人脸识别，

根据引导使用前置摄像头录制指定视频，认证成功后即可进入下一步企业认证或加入企

业操作。
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用户也可点击最下方【先逛逛】暂不作认证，直接跳转工作台界面。需要注意的是，

如果不进行实人认证，无法申请加入企业或入驻企业。

4. 企业入驻与加入企业

完成实人认证后，跳转到工作台，通过弹框提示或者点击最下方【我的】，选择【我

的企业】标签，点击进入可申请企业入驻、加入企业、离开企业，并查看个人申请历史

记录。每个企业只能入驻一次，入驻成功后申请人被赋予企业管理员角色，可审批新成

员加入企业申请，并配置角色权限。

4.1 企业入驻

步骤一：完成实人认证后，如果是新企业未入驻平台，进入【我的-我的企业】，

点击“新的企业”，进入下一个页面后，点击“新的企业”页面右上角的“+”号，进

入“企业认证”页面。如对企业认证过程有疑问，可点击“企业认证”页面右上方小问

号，里面汇总了常见问题及解答，仍有其他疑问可在线咨询桂建通客服。
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步骤二：点击“企业认证”页面的“继续完成认证”，填写企业四要素信息，点击

“确定”按钮进入到下一步骤。

步骤三：企业信息四要素校验成功后到第三步【企业实名认证】，此时需要申请人

上传加盖公司公章的授权书。授权书模板在最下方，点击【下载】可保存文件到手机里。

成功拍照/上传后，申请人需填写企业对公账户信息，系统将自动向企业对公账户发起随

机打款认证（打款由平台发起，企业只需等待到账即可）。
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步骤四：完成信息填写后需要等待账户校验结果，约 5分钟-72小时不等。如银行

返回打款失败字样，说明对公账户信息有误，需要重新填写。发起平台打款到账后，请

自行查询随机打款到账金额（1元以下），并在下方空格内输入正确的打款金额数（小

数点后两位）即可完成企业认证。

此时申请人被授予企业管理员权限，可以维护企业信息，管理企业名下员工账号，

如审核通过员工加入申请，撤出已加入企业员工，对员工角色权限配置等，还可以管理

企业参建项目的角色权限分配。

需要注意的是，如果输入三次错误随机打款金额，系统提示打款认证失败，需重新

进行企业认证第三步上传授权书等操作。如随机打款一直未到账，可在 72小时后重新

申请打款。
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4.2 加入企业

申请加入企业共有两种方式，搜索企业名称加入或通过已加入企业同事分享的口令

加入。需要注意的是，实人认证、企业认证成功后，用户才能加入相应企业。

方式一：搜索企业名称加入

点击【我的-我的企业-加入企业】，用户可查找已入驻的企业，当前不支持模糊搜

索，应输入完整企业名称，点击【加入】即完成申请，此时需要等待企业管理员或人力

审批通过方可加入企业。
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方式二：通过已加入企业成员分享的口令加入

点击【工作台-通讯联系-企业通讯录】，可查看已加入该公司的成员以及他们所属

角色。点击【邀请加入】可选择分享至微信或 QQ，当用户点击【去微信/QQ粘贴给好

友】后，系统自动唤醒微信/QQ，选择要分享的同事发送邀请口令。
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当用户复制邀请口令后，打开企业版 APP，自动弹出加入提示，点击【打开】跳转

查找入驻企业界面，点击【加入】即完成申请，此时需要等待企业管理员或人力审批通

过方可加入企业。

4.3 审批加入企业

只有企业管理员及人力可审批新成员加入申请，点击进入【工作台-企业通讯录-新
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成员申请】可对每个申请加入企业的成员选择同意或拒绝，同意后需要对该新成员配置

角色权限，一人可拥有多个角色，但企业管理员只有一人。点击通讯录右上方问号图标

可查看所有角色说明。

4.4 企业通讯录

成功加入企业后，点击【工作台-通讯联系-企业通讯录】可查看加入同一家企业的

所有人员的通讯录，点击通讯录上的姓名，可查看人员名片信息。
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5. 权限管理

在通讯录页面点击企业成员，可查看其详细信息如企业角色、参与项目等，还可以

直接拨打对方电话。

企业管理员或人力点击右上角【...】，可以配置企业人员角色权限，还可将其他成

员移除该企业，此时需要输入登录密码，被移除后此人失去所有权限，并离开所有项目。

企业管理员点击右上角【...】，还可以将企业管理员角色移交给其他成员，此时需

要输入登录密码，且交接人在三日内接受后方可生效，若交接人三日内未确认则移交失

败。
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