[bookmark: _GoBack]附件2：
网上自助办理指南
符合公告要求的申请对象，可网上申请“柳莲新居”公共租赁住房，网上申请流程详见下文。
一、申请网上受理时间
2021年6月10日8:00时至2021年7月9日17:00时内，随时可提交申请材料。 2021年7月9日17:00时系统自动关闭，系统关闭后不再接受任何形式申请，未按时提交申请材料或未能正确提交材料的将视为主动放弃本申请。
本次申请不以提交申请先后顺序确定资格，审核结束后由柳州市住房和城乡建设局（以下称“市住建局”）组织实施公开摇号，由计算机随机排序确定申请家庭选房顺序号，并在市住建局网站公示，请大家错峰申请。
二、采取网上方式流程
采取网上方式办理可登录 “龙城市民云”手机APP或“柳州市住房和城乡建设局网站”（http://zjj.liuzhou.gov.cn/）→网上注册→重新登陆→填写信息→上传材料（图片）→提交申请→等待审核(其中申请人填写本人及家庭信息包括身份基本情况、收入、住房等相关信息) 。
方式一：手机APP进入方式
	 关注并下载“龙城市民云”手机APP，完成注册并登录，如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\保障房申请\龙城市民云-保障房申请.png]

操作步骤：
第一步：点击手机主页面的“保障房申请”按钮。
[image: ]


                        
第二步：进入“柳州市保障性住房综合服务平台”，点击“公租房申请”按钮，即可进入申请界面，
[image: ]


方式二：电脑端进入方式
申请人可登录“柳州市住房和城乡建设局网站”（http://zjj.liuzhou.gov.cn/），点击网站中部的“柳州市住房保障申请入口”，即可进入电脑端自助办理平台登录界面。如下图所示：
[image: ]
操作步骤：
第一步：点击下方“立即注册”按钮，输入姓名、身份证号、手机号码、验证码，点击注册按钮，如果注册成功，系统自动跳到登录界面。
[image: ]
第二步：进入登录界面，输入正确的用户名和密码（默认身份证号后6位），如下图所示。
[image: ]

	第三步：点击左侧“我要申请”，进入业务申请选择界面，如下图所示。
[image: ]
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